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一、专业自然情况

（一）师生基本情况

辽宁现代服务职业技术学院汽车技术服务与营销专业2010年设

立，2011年开始招生，已经连续招生10年。近三年，平均就业率达

到99.29%。汽车技术服务与营销专业经历了起步阶段（2011年～

2013年）、积累阶段（2014年～2016年）、精进阶段（2017年～

2019年）、转型阶段（2020年至今）四个发展阶段，为辽宁区域经

济发展培养了大批高素质高技能型汽车人才。近年来，汽车技术服

务与营销专业毕业生463人，2017年、2020年毕业生就业率100%，其

余年份就业率97%以上。三方机构麦可思形成的毕业生社会需求和质

量年度报告显示，毕业生就业质量逐年提高。其中，2016届毕业生

就业满意率100%，2017年汽车技术服务与营销专业学生一年后月平

均工资达到4335元，均高出全国示范校同类专业的平均水平，位列

我院专业平均月收入第一。

汽车技术服务与营销专业教师团队现有专业兼职教师18人，全

职教师 9人，兼职教师来自其他高校教师和企业专家，专兼职教师

比 1:1，形成了能满足模块化教学需要的结构化教师教学团队。

（二）人才培养目标和人才规格

汽车技术服务与营销专业积极开展汽车行业企业调研、毕业生

跟踪调研和在校生学情调研，分析汽车产业发展趋势、区域经济社

会发展现状和行业企业人才需求，明确本专业面向的职业岗位（群）

所需要的知识、能力、素质，确定人才培养目标和人才培养规格。

汽车专业面向辽宁省汽车行业发展需求，培养德智体美劳全面发展，

具备良好的人文素养、职业道德和创新意识、工匠精神，具备汽车

营销实践能力、创新创业能力和可持续发展能力，能够从事汽车营



销、购销服务等基层管理工作的高素质技术 技能人才。工作3～5年

以后，可胜任汽车企业的部门经理、项目经理等中层管理岗位。

（三）综合自评

汽车技术服务与营销专业依托辽宁省现代职业教育集团及辽宁

省汽车流通协会，发挥政府、行业、企业和学校的协作育人优势，

以服务我省汽车流通行业企业发展为目标，培养高质量人才推动地

方经济建设为使命，大力推动产教融合、校企合作，使得本专业的

课程体系与职业标准、教学过程与生产实践紧密对接，打造双元制

育人机制，创新汽车专业人才培养模式。坚持“校企互动，产学研

立体推进”的校企合作方针，面向市场、面向行业，创新“合作办

学、合作育人、合作就业、合作发展”的紧密型校企合作机制与体

制，实现校企人才共享、设备共享、技术共享、校企文化互补、校

企管理互通的深度校企合作关系，为辽沈地区及汽车行业培养了一

批高质量复合型汽车流通行业人才。综上所述，汽车技术服务与营

销专业已经达到五星级专业标准。

二、专业建设成绩

（一）落实立德树人根本任务

汽车技术服务与营销专业坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，以国务院《国家职业教育改革方案》为引领，人才

培养精准对接区域经济社会发展和汽车行业发展需要。不断加强学

校思想政治工作，持续深化“三全育人”综合改革，把立德树人融

入思想道德教育、文化知识教育、技术技能培养、社会实践教育各

环节，推动思想政治工作体系贯穿教学体系、教材体系、管理体系，

切实提升思想政治工作质量。按照全国教育大会部署，落实立德树

人根本任务，坚持面向市场、服务发展、促进就业的办学方向，健

全德技并修、工学结合育人机制，构建德智体美劳全面发展的人才



培养体系，突出职业教育的类型特点，深化产教融合、校企合作，

推进教师、教材、教法改革，规范人才培养全过程，加快培养复合

型技术技能人才。全面推动习近平新时代中国特色社会主义思想进

教材进课堂进头脑，积极培育和践行社会主义核心价值观。传授基

础知识与培养专业能力并重，强化学生职业素养养成和专业技术积

累，将专业精神、职业精神和工匠精神融入人才培养全过程。

（二）人才培养模式创新

依托辽宁省商务厅、辽宁省汽车流通协会、业乔集团、中国人

民财产保险股份有限公司、辽宁路安集团等校企合作优质资源，完

成汽车技术服务专业指导委员会换届工作，强化“政行企校”协同

引领作用，做好专业建设指导委员会更新换届工作，新一届专业建

设指导委员会围绕辽宁省汽车流通行业发展，动态跟踪汽车商贸流

通行业企业岗位群变化，完善修订人才培养方案，深化课程体系改

革，指导教学教法实践，推进就业创业等工作。

联合业乔集团等龙头企业，将企业的真实工作项目的建设和运

营引入学校，学校为企业提供智慧服务，形成校企优势互补，项目

共建、人才共育、成果共享的双赢局面。推进辽宁省汽车流通企业

“产品+数字化、服务+数字化、商业模式+数字化”经营变革，以振

兴我省汽车流通行业为出发点，培养“懂汽车、精营销、善服务”

的复合型高素质技术技能人才，提升人才培养质量。

（三）课程资源与体系建设

汽车技术服务与营销专业加强课程体系的层次性和系统性建设，

在已有课程建设的基础上，启动精品课程建设工程，建立以合格课

程为基础、优质课程为重点、精品课程为示范和特色的课程建设体

系。以汽车技术服务与营销行业对人才规格的要求为依据，以能力

培养为主线，以汽车行业标准为对接，在企业直接参与下重构专业



课程体系，开发建设融“教、学、做”一体化，突出教学过程开放

性和职业性，具有汽车技术服务与营销专业特色的课程体系。该课

程体系以人才培养方案为依据，以汽车行业职业能力分析为基础，

基于汽车技术服务与营销专业主要职业岗位（群）的任职要求和工

作任务，按照典型工作过程优化课程结构，如根据汽车4S店的主要

岗位任职要求和工作任务，设计了汽车销售实务、汽车营销策划、

汽车售后服务管理等系列课程；围绕汽车销售顾问、汽车营销专员、

汽车服务顾问各主要岗位的职业能力要求选取教学内容，并在人才

培养各个相关环节对课程教学进行系统安排，形成体现工作过程系

统化的能力本位课程体系。

（四）师资队伍建设

汽车技术服务与营销专业通过校企联合培养已经形成素质优良、

专兼职结合的“双师型”教学团队。目前，汽车技术服务与营销专

业教师队伍中，专任教师80%以上是硕士学历，且95%以上的教师具

备企业工作经历，或参加了双师素质培训，或参与了企业的经营管

理，具备潜在的双师素质要求。其中，正高职称教师2人，副教授3

人，讲师3人和助教1人。

专业教师三年内完成课题20余项，论文30余篇，通过科研加深

了对专业的了解和认识。本专业兼职教师18人，全职教师9人，兼职

教师来自其他高校教师和企业专家，专兼职教师比1:1，形成了能满

足模块化教学需要的结构化教师教学团队。

（五）教学方法改革

汽车技术服务与营销专业立足人才、岗位需求和专业特点，以新商科

与互联网大数据分析背景下的高职精英人才培养为目标，构建“1234”型

人才培养模式进行培养。即以培养“沟通表达能力、数据分析能力、解决

问题能力、创新创业能力”为教学主线（一条主线），建立“OBE成果导



向”教学模式和融合创新创业实践教学模式（两大模式），根据人才培养

的三个教育阶段，即“专业初级教育阶段、专业强化教育阶段、专业综合

提高教育阶段”整合设计教学内容（三个阶段），在人才培养过程中，坚

持产教结合、专业大赛与课程结合、双创与教学结合、思政教育与专业教

育结合（四个结合）。

图1 人才培养模式

（六）校内外实训基地

建设校内“汽车营销综合实训室”，实训室分为汽车营销实训

区、汽车保险实训区、配件销售实训区、综合服务区、客户休息与

汽车文化区、销售洽谈区，以及多媒体机房等十个教学与实训区域。

校外实训基地：业乔集团（奔驰、宝马、奥迪、凯迪拉克等）、路

安集团（广汽、东风本田），中升集团（日产），广汇集团（奥迪、

奔驰、广州丰田），人保财险沈阳公司一次性接受学生实习实训100

人，完全够本专业学生专项实训、顶岗实习。下一步拓展高端品牌

4S店，为学生提供高标准 高规格实习实训基地。
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（七）校企合作

汽车技术服务与营销专业与行业高端企业积极开展校企合作，

进行汽车营销人才培养模式的改革与创新，2014 年我院汽车专业被

评为首批全国汽车营销人才培养产学研创新联盟合作院校。现承接

了多项省级校企协同教科研课题。本专业校企合作案例在全国现代

服务业职教集团优秀校企合作案例评选中，《双元、多维深度校企

融合案例-业乔集团校企合作案例》获二等奖；《以校企合作带动校

企双赢 以校企共建带动地方经济发展--中国人保校企合作案例介绍》

获三等奖。

与中国人民财产保险股份有限公司成立辽服 PICC 保险工作室项

目，在辽沈地区首家高校开放保险出单业务，学生在真实项目运营

中掌握汽车保险工作技能。目前，辽服 PICC 车辆保险工作室累计接

待客户咨询和汽车保险算价百余人次，完成汽车保险销售 38台次，

运营利润可观，获得创业大赛省级奖项 1 项。

（八）社会服务

随着校企教师协同发展，教学与汽车产业深度融合，不断加强

社会培训和服务产业能力，近五年，为辽宁省汽车流通协会制定行

业标准三项，共6人/次，为汽车行业技能竞赛担任技术指导、专家

评委5人/12次。汽车专业教师团队6人全部被校企合作单位业乔集团

聘为培训师，教师为汽车行业各类企业开展培训9人/10次，帮助企

业提高运营效益。专业教师在辽宁省人力资源与社会保障厅、辽宁

省总工会、辽宁省汽车流通协会等政府及行业组织的职业技能大赛

中多次担任技术指导和裁判员工作，每年参与鉴定辽宁省人力资源

与社会保障厅的技能鉴定考试3000余人次。



三、专业办学成效

（一）学生就业率位居前列

汽车技术服务与营销专业深化产教融合人才培养，学生的职业

技能和职业素养大大提升，有效的推动学生的实习与就业工作。近

三年，专业毕业生就业率平均达到97%。汽车技术服务与营销专业多

次被学校评为就业先进集体，汽车技术服务与营销专业教师多次被

学校评为“就业工作先进个人”。

（二）创新创业屡创佳绩

重点打造校企共建实训模式，整合校企资源建设真实项目—辽

服 PICC 车辆保险工作室、沈阳国际车展销售项目，拟建路安二手车

销售项目，为学生搭建创新创业实践平台，学生先后 80余人参与校

内创业实体运营，约 20人次参加“创青春”“挑战杯”“互联网+”

等创业大赛，多次获得一、二等奖、铜奖奖项。

（三）学生技能大赛硕果累累

通过实施深度校企合作下的人才培养模式改革，汽车专业学生

的职业技能与综合职业素质显著提升。在辽宁省高职院校技能大赛

中，学院汽车技术服务与营销专业学生取得了优异成绩，获学生汽

车营销技能大赛国家级一等奖 2项，国家级二等奖 1项，三等奖 3

项；获省级一等奖 4 项，省级三等奖 2项。

（四）教师教科研成果丰富

通过校企教师共建课程、开发教材，逐步提升企业教师比例同

时，校内教师综合能力大幅提升。校内现有专业教师 12人，教授 3

人，副教授 5 人，其中硕士 10人，行业内培训师 6 人。教师获得国

家教学成果奖 1项，省级教学成果特等奖 2项，国家级教学能力大

赛三等奖 1项，实现了我校在全国职业院校教师教学能力大赛上获



奖零的突破，省级教师教学能力大赛一等奖 1项，二等奖 2项，三

等奖 2 项。建设校级在线开放精品课 1门。

四、不足与改进

（一）社会服务能力有待加强

目前，汽车技术服务与营销专业社会服务对象主要集中在企业，

未来，将拓展服务对象，与利用“信息技术+”在线开放优质资源，

服务乡村振兴战略，与沈阳市沈北新区管委会共建汽车服务社区学

院，以地方经济社会发展要求和社区居民需求为导向，依托专业学

历提升、技能培训两大平台，针对汽车产业转型升级和企业发展对

人才的需求开设汽车销售服务、汽车维护与保养、二手车鉴定评估

三个领域技能培训项目，建设面向社区居民的在线学习平台；探索

建立职业教育个人学习账号，实现学习成果可查询、可转换，服务

终身学习。

（二）高水平师资队伍欠缺

目前，汽车技术服务与营销专业教师教学团队高水平专业带头

人欠缺，教师科研整体水平有待提高。在今后应着力培养1名专业带

头人和3名骨干教师，提升教育教学先进理念，联合企业开展职业教

育课题研究，推动教育教学改革。通过实施校企“双向认证”、青

年教师“双拜师”行动、专业教师到企业“挂职锻炼”落实新进教

师“先实践后上岗”培养措施，“双师双能”教师比例100%。


